VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI GUAPEX, A.S.

I.
Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen jako ,,VOP*) upravuji smluvni vztahy
mezi prodavajicim, spole¢nosti GUAPEX a.s., IC 27753361, se sidlem Brno, U Leskavy
733/39, PSC 625 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng oddil
B, vlozka 5104 (dale jen jako ,,prodavajici®) a kupujicim, kterym je bud’ spotiebitel, nebo
podnikatel (dale jen jako ,.kupujici®).

1.2. Tyto v§eobecné podminky jsou nedilnou souc¢ésti v§ech kupnich smluv, uzavienych mezi
prodavajicim a kupujicim, jejichz pfedmétem je prodej a koupé zbozi nabizeného
prodavajicim nebo jind plnéni poskytovand prodédvajicim, pokud byly odsouhlaseny pii
uzavirani kupni smlouvy. Pfipadna odli$nd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
znénim téchto VOP.. V pfipadé¢ smluvniho vztahu s kupujicim-podnikatelem se tyto VOP
pouziji na smluvni vztah 1 v pfipad€, ze kupni smlouva obsahuje pouze odkaz na tyto VOP a
vlastni VOP nejsou ke kupni smlouvé ptipojeny.

1.3. Spotiebitelem je v souladu s ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen jako ,,zdkon o ochrané spotiebitele®),
fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedné v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni. Pravni vztahy
prodavajictho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (déle jen jako ,,obfansky zadkonik*) a
zak. €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, oba v platném a u¢inném znéni, jakoz i predpisy
souvisejicimi.

1.4. Podnikatelem se rozumi: a) osoba, ktera samostatné¢ vykondvd na vlastni uUcet a
odpovédnost vydéleénou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit
tak soustavné za G€elem dosazeni zisku; b) osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti pfi samostatném vykonu svého povoléni; c) osoba,
kterd jednd jménem nebo na et podnikatele; d) osoba zapsand v obchodnim rejstiiku; e)
osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni. Pravni vztahy prodéavajiciho
s kupujicim-podnikatelem vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich piedpist, jakoz i
predpisy souvisejicimi. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na
védomi, ze pro n&j plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

1.5. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Reklamac¢nim fadem
prodavajiciho a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani
objednavky. Platné znéni téchto VOP a Reklamac¢niho fadu je k dispozici v sidle
prodavajiciho, jakoz i na internetovych strankach www.guaa.cz. Kopii VOP obdrzi kupujici
na svou zadost na zadanou emailovou adresu. Kupujicimu — spotiebiteli jsou VOP zaslany na
jeho emailovou adresu spolu s potvrzeni o ptijeti jeho objednavky.

1.6. Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkti, jez jsou v obchodni nabidce prodéavajiciho,
nevznikaji zddna prava na pouZzivani ochrannych zndmek, obchodnich nazvi, firemnich log,
aj. prodavajiciho nebo jeho smluvnich partneri, neni-li v konkrétnim ptipad¢ zvlastni
smlouvou sjednano jinak.
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1.7. Tyto VOP plati pro veskeré dodavky a jina plnéni poskytovand prodavajicim. Odchylky
od téchto VOP a vedlejsi ujednani vyzaduji ke své platnosti formu pisemné smlouvy. V
ptipadé jakychkoliv rozdili mezi VOP a individudlni smlouvou, ma piednost text smlouvy.
V ptipad¢ jakychkoli rozdili mezi VOP a Listem obchodnich podminek (dale jen LOP), ktera
je nedilnou soucasti smlouvy, ma ptednost text LOP. V piipadé jakychkoli rozdilti mezi LOP
a individualni smlouvou, ma prednost text smlouvy. Od pisemné formy lze upustit pouze na
zakladée ,,vyslovné pisemné dohody smluvnich stran. To plati i v pfipadé, ze kupni smlouva
je uzaviena postupem podle ustanoveni § 1744 obcanského zdkoniku. Obchodni podminky
kupujiciho-podnikatele jsou soucasti kupnich smluv jen v pfipadé, Ze je prodavajici pro
konkrétni smlouvu vyslovné a pisemné uznd. Kupujici neni opravnén bez ptedchoziho a
vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho vyloucit platnost téchto VOP nebo jejich Casti
¢1 soucasti.

IL.
Sdéleni pied uzavienim smlouvy pri pouziti prostfedku komunikace na dalku nebo
uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani

2.1. Prodavajici timto v souladu sust. § 1820 obcanského zdkoniku sdéluje kupujicimu-
spotiebiteli nasledujici:

a) Udaje o hlavnich vlastnostech zbozi jsou obsazeny ve specifikaci u konkrétniho zbozi
na webovém rozhrani obchodu prodavajiciho, kde jsou rovnéz uvedeny ceny
nabizeného zbozi, véetné dan¢ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii

b) Totoznost prodavajiciho: spole¢nost GUAPEX a.s., IC 27753361, se sidlem Brno, U
Leskavy 733/39, PSC 625 00, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Brn¢ oddil B, vlozka 5104

c) Kontaktni udaje prodavajiciho:

- adresa sidla: Brno, U Leskavy 733/39, PSC 625 00
- telefonni ¢islo: +420 607 041 234

- emailova adresa: info@GUAa.cz

- Podnikatel nejedna za jiného podnikatele

d) Provozovna prodavajiciho: Prodavajici nema provozovnu, ktera by se liSila od adresy
sidla prodavajiciho.

e) ceny zbozi a sluzeb jsou na webovych strankach provozovanych prodavajicim ve
vztahu ke kupujicimu-spotiebiteli konecné a jsou uvadény véetn¢ DPH, popft. vSech
dal$ich dani a poplatki, které musi kupujici-spotiebitel pro ziskédni zbozi zaplatit,
naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zptisobu thrady;

f) cena zbozi neni pfizplisobovana osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného
rozhodovani

g) naklady na prostiedky komunikace na dalku se neliS§i od zékladni sazby (v pfip.
internetového 1 telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho,
prodavajici si neuctuje zadné dal$i poplatky, uvedené se netykd piip. smluvni
prepravy);

h) zplsob platby, zplisob a ¢as dodani jsou specifikovany dale v téchto VOP

1) kupujici-spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to
ve lhité ¢trnacti dnti. Lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy kon¢i uplynutim ¢trnacti
dnGi ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urCend tfeti osoba odlisnd od dopravce
pfevezme zbozi, nebo
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i.  posledni kus zbozi, objedna-li spottebitel v ramci jedné objednavky vice kusii
zboZi, které jsou dodavany samostatné, nebo
ii.  posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajicitho z né€kolika polozek
nebo ¢asti, nebo
iii.  prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

Odstoupeni musi kupujici-spotiebitel ucinit jakymkoli jednoznaénym prohldsenim
ucinénym vucéi prodavajicimu. Prodédvajici doporucuje zaslat odstoupeni v pisemné
form¢ na adresu sidla prodavajiciho, ptip. vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy
dostupny na internetovych strankach prodadvajiciho; podrobnéji k odstoupeni od
smlouvy v ¢asti XI. VOP;

j) 'V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy nese kupujici — spotiebitel naklady spojené
s vracenim zbozi, kupujici — spotiebitel nese také naklady spojené s vracenim zbozi,
jde-li o smlouvu uzavienou prosttednictvim prostfedku komunikace na dalku, a toto
zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

k) Podnikatel neuzavird smlouvy podle § 1824a odst. 3 ani podle § 1828 odst. 5
obcanského zakoniku.

1) kupujici-spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy v pfipadech upravenych
v ustanovenich § 1837 obcanského zédkoniku, v platném znéni, a to:

1. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty v piipadé
plnéni za uplatu pouze pokud zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili prodévajiciho a k némuz mize dojit béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotifebitele nebo
ptizptisobeného jeho osobnim potifebam,;

iv. o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotteby, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodéni vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zboZzim;

v. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych diivodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil.

m) Prodavajici odpovida kupujicimu — spotiebiteli za vady zboZi v rozsahu upraveném
platnymi pravnimi ptedpisy, zejména obCanskym zakonikem a zdkonem na ochranu
spotiebitele. Podrobna uprava prav z vadného plnéni je upravena v Reklamaénim fadu
prodavajiciho, jenz je nedilnou soucasti téchto VOP.

n) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu — spotiebiteli vdzan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zadkoniku

0) povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavki kupujiciho -
spotiebitele na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;
v piipadé, ze je kupujici v prodleni s placenim nebo v pfipadé, ze pohledavka
prodéavajiciho ptfesdhne vysSi uve€rového ramce, ktery prodavajici kupujicimu na
zaklad¢ zvlastni dohody poskytl, je prodavajici oprdvnén pozadovat za dalsi dodavky
zbozi platbu predem; dalSi povinnost platby pfedem je vymezena ve VOP
prodavajiciho;

p) kupujici-spotiebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zaCalo na
vyslovnou zadost kupujiciho - spotiebitele.
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1.
Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouvu muze kupujici uzaviit prostiednictvim elektronického obchodu (e-shop)
dostupného na webovych strankdch prodéavajiciho. Kupujici souhlasi s pouZzitim
komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Kupujici zde vlozi
pozadované plnéni (zbozi) do kosiku. Podminkou platnosti elektronické objedndvky je
vyplnéni veskerych formuldfem ptedepsanych 1daji a nalezitosti a jeji odeslani.
Objednavkovy formuléi obsahuje tyto tidaje:

- identifikace objedndvaného zbozi (objednavané zbozi kupujici vlozi do elektronického
kosiku)

- zpusob thrady ceny zbozi

- udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednaného zbozi

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

- Informace o kupujicim (identifika¢ni udaje — jméno, piijmeni, IC, adresa bydli§t& nebo sidla,
dorucovaci adresa, emailova adresa, telefon.

- souhlas kupujiciho s t€émito VOP

3.2.Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a meénit udaje
v objednavce. Po odeslani objednavky je tato objednavka zavazna.

3.3. Odeslana objednavka zbozi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena elektronickym nebo telefonickym potvrzenim objednavky prodéavajicim. Za
pfipadné chyby pii pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy
prodéavajici neprodlen¢ potvrdi kupujicimu informativnim emailem na kupujicim zadany
email. V pfipadé kupujiciho — spotiebitele obsahuje email potvrzujici uzavieni smlouvy
zaroven 1 text kupni smlouvy, resp. jeji podstatné nalezitosti, a znéni téchto VOP. AZ do
potvrzeni objednavky prodavajicim mize kupujici i prodévajici bez udani divodu objednavku
zru$it. ZruSeni objednavky po jejim potvrzenti, tj. po uzavieni kupni smlouvy, je mozné jen po
pfedchozi dohod¢é prodavajictho s kupujicim za podminek, které si vzajemné sjednaji,
pfipadné za podminek upravenych v téchto VOP.

3.4. Kupni smlouva mize byt uzaviena rovnéz osobné v provozovné prodavajiciho nebo na
zaklad¢ pisemné ¢i telefonické objednavky kupujiciho. Kupni smlouva je uzaviena bud
okamzikem pisemného potvrzeni objedndvky prodavajicim, nebo v pfipadé kupujiciho-
podnikatele, také postupem dle ust. § 1744 obcanského zakoniku, tj. pfijetim objednavky
kupujiciho jako névrhu na uzavieni smlouvy tak, Ze se podle ni prodavajici zachova, zejména
poskytne-li nebo pfijme-li plnéni. V tomto piipad¢€ je smlouva uzaviena v okamziku, kdy byl
tento tkon prodavajiciho uc¢inén, doslo-li k nému pted uplynutim lhity rozhodné pro pfijeti
navrhu kupujiciho.

3.5. Veskeré telefonické informace 1 informace z osobniho jednani jsou az do vySe uvedeného
. . y
potvrzeni objednavky prodavajicim, resp. uzavieni kupni smlouvy, nezavazné.

3.6. Nic v téchto VOP nestanovi povinnost prodavajicimu pfijmout objednavku kupujiciho.
Prodavajici si dale vyhrazuje pravo nedodat objednané zboZzi pro piipad neocekavaného
vypadku skladovych zasob ¢i z diivodu vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost apod.
V takovém piipadé€ prodavajici bude o vzniklé situaci kupujiciho informovat a zavazek dodat
objednané zbozi nebo sluzbu zanik4 dorucenim tohoto oznameni kupujicimu.
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3.7. Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi, vyse ceny apod.)
opravnén pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky elektronicky nebo pisemné. Odmitne-li
prodavajici objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, povazuje se objednavka za
neplatnou, resp. nepfijatou.

) Iv.
Uhrada kupni ceny

4.1. Kupni cenu je kupujici povinen uhradit ve 1hité splatnosti, a to v hotovosti pfi osobnim
odbéru, na dobirku v misté ptedani zbozi prostfednictvim provozovatele zasilkové sluzby, ¢i
bezhotovostnim pirevodem na et prodavajiciho pied doddnim zbozi.

4.2. Ceny zbozi uvedené na webovych strankach prodavajiciho jsou platné v momenté
uskutecnéni objednavky. Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZzi
véetné souvisejicich poplatkli za dopravu apod. VSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
Kupujici bude pii ukonceni objednavky vyzvéan k jejich odsouhlaseni. Kupujici je povinen
uhradit spolu s kupni cenou také naklady spojené s balenim a dodanim odsouhlasené pii
ukonceni objednavky. Neni-li déle uvedeno jinak rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen v pfipadé zmény penéznich
kurzl, vyrazném nartstu inflace nebo pii vyraznych zménach dodavatelskych podminek u
vyrobct a ostatnich dodavateli zbozi.

4.4. Kupni cena bude povazovéna za zaplacenou teprve piipsanim celé kupni ceny na bézny
ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti u prodéavajiciho, ptip. na dobirku.

4.5. Faktura vystavena na zdklad¢ kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné
danovym dokladem. Pfi platbé bezhotovostnim pfevodem bude jako variabilni symbol
uvedeno cislo objednavky, nebo faktury, je-li kupujicimu zasldna. V pfipad€ stornovani
objednavky nebo jeji ¢asti ze strany prodavajiciho, resp. nepfijeti objednavky prodavajicim, je
uhrazend kupni cena (pfipadné jeji ¢ast) odeslana zpét na ¢islo uctu, z néhoz byla poukdzana,
nejpozdéji do 30-ti dntli, nedohodnou-li se strany jinak. Instalace zbozi ani montaZz nejsou
soucasti kupni smlouvy.

V.
Dodani predmétu koupé

5.1. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a
zaplati prodavajicimu kupni cenu.

5.2. Zbozi, které bude pfedmétem kupni smlouvy, zlstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do

uplného zaplaceni sjednané kupni ceny, vcetné souvisejicich plateb (zejména DPH, balné,
ptepravné), nedohodnou-li se strany jinak.
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5.3. Dodanim zbozi u kupujiciho-podnikatele je okamzik jeho pfedani kupujicimu resp.
prvnimu piepravci. Je-li kupujicim spotiebitel, je okamzikem dodani zbozi jeho ptedani
spottebiteli prodavajicim, resp. dopravcem.

5.4. Faktura¢ni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

5.5. Termin a misto plnéni se stadva zdvaznym az v okamziku jeho uvedeni na potvrzeni
objednavky prodavajicim. Dodaci lhiita zacind bézet ode dne potvrzeni zdvazné objednavky
za podminky obdrzeni v§ech podkladi, které jsou nutné pro vcasné vyiizeni objednavky. Jeji
celkova délka bude dana zplisobem dorucent, které si kupujici zvoli. V piipad€, Ze zbozi je na
skladé, zavazuje se prodavajici zbozi vyexpedovat nebo piedat dopravci do 5-ti pracovnich
dntli od obdrzeni objednavky. Dodaci lhiita bude pfimétené k okolnostem prodlouzena, jestlize
je zpozdéni zplisobeno vyssi moci nebo okolnostmi nezavinénymi proddvajicim. V piipadé
platby bankovnim pfevodem je zbozi odeslano az po pfipsani Castky na ucet prodavajiciho. V
ptipadé osobniho odbéru zbozi je zbozi pripraveno k odbéru v provozovné prodavajiciho po
dobu 5-ti pracovnich dni od vyzvy k osobnimu odbéru zbozi uéinéné elektronicky nebo
telefonicky.

5.6. Prodévajici odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Dodé-li prodavajici vét§i mnozstvi véci, nez bylo ujednéano, je kupni smlouva
uzaviena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

5.7. Zptsob dopravy a dodani zbozi si v objedndvce voli kupujici, od n¢j se pak odviji 1
naklady na dopravu a balné.

5.8. Kupujici-podnikatel je povinen (kupujicimu-spotiebiteli, je tento postup doporucen)
bezprostiedné pii dodani piekontrolovat stav zasilky (pocet balikil, neporuSenost obalu atd.)
podle pfilozen¢ho danového dokladu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shod¢é s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napf. neuplnd nebo poskozena. Pokud
takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poSkozeni popsat v
pfedavacim protokolu ptepravce. Podepsanim piepravniho listu ptepravei kupujici souhlasi s
pfevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zbozi dorazilo v souladu s objedndvkou a mechanicky
neposkozené.

5.9. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené ozndmit pisemné nebo e-mailem
prodavajicimu. Kupujici — spotiebitel tuto neuplnou nebo poskozenou zasilku oznami
jednozna¢nym prohlaSenim vici prodavajicimu, prodéavajici doporucuje pouzit pisemnou
formu nebo email. Pokud kupujici netiplnou nebo poskozenou zasilku neprodlené neozndmi
prodéavajicimu, mé se za to, ze zasilka byla doddna kompletni a neposkozena. Dodate¢na
reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poSkozeni zésilky nezbavuje kupujictho prava véc
reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.

VI.
Prodleni

6.1. V ptipad¢ prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky je kupujici povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni, neni-li stanoveno v kupni
smlouvé jinak. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni doteno pravo prodavajictho na
nahradu Gjmy (materialni i nemateridlni) a na troky z prodleni. Néklady spojené s inkasem
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sménky nebo Seku (diskontni a sménecné vydaje apod.), je-li sjednano placeni touto formou,
nese kupujici.

6.2. V ptipadé, ze kupujici je v prodleni s placenim nebo v piipadé, ze pohledavka
prodéavajiciho pfesdhne vysi tvérového ramce, ktery prodavajici kupujicimu na zdkladé
zvlastni dohody poskytl, je prodavajici opravnén pozadovat za dal$i dodavky zbozi platbu
pfedem.

6.3. Je-li kupujici v prodleni s placenim, je prodéavajici opravnén i bez ptedchoziho
upozornéni kupujiciho zastavit dal$i dodavky zbozi pro kupujiciho a nemlze se timto
zpiisobem dostat do prodleni s plnénim.

6.4. Prodavajici je v prodleni, jestlize nesplni v¢as svlij zavazek dodat kupujicimu zbozi ve
lhité uvedené na potvrzeni objednavky, s vyjimkou ptipadi, kdy prodéavajici vyuZzije svého
prava nedodat zbozi z divoda uvedenych v ¢l. III odst. 3.6..

VIIL.
Zmény a storna objednavek

7.1. Zména nebo storno objednavky je mozna do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne po dni
objednani, a to telefonicky, emailem nebo faxem. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho-
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy dle platnych ptredpisti. Pozdé€jsi zmény budou
znamenat preuctovani vzniklych vicendkladu, jakoz i vznik naroku prodévajiciho na nahradu
jiné Skody, ktera timto prodavajicimu vznikne.

7.2. Zménu nebo storno objednavky neni kupujici opravnén uclinit, pokud jiz doslo
k poskytnuti plnéni, resp. k dodani zbozi prodavajicim ¢i v ptipad¢, Ze jiz doSlo k potvrzeni
objednavky prodédvajicim, nedohodnou-li se strany jinak. Tim neni doteno pravo kupujiciho
— spotiebitele na odstoupeni od smlouvy dle platnych predpist.

VIII.
Prava z vadného plnéni. Reklamace a dobrovolna zaruka

8.1. Prodavajici odpovida kupujicimu - spotiebiteli, ze véc pii prevzeti nemd vady. Zejména
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal, véc:
a) odpovidd ujednanému popisu druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem
b) je vhodna k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil
c) je dodédna s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné¢ navodu k montazi
nebo instalaci
d) je vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem
e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti odpovida obvyklym vlastnostem véci t¢hoz druhu, které mize kupujici
rozumné ocekévat, i s ohledem na vetejna prohlaseni uc¢inéné prodavajicim
f) dodana s piislusenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouziti,
které miize kupujici rozumné ocekavat

8.2. Prava z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi pfedpisy, a to zejména obCanskym zakonikem
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a v piipadé€ kupujiciho-spotiebitele rovnéz pravnimi piedpisy o ochrané spotiebitele.

8.3. Zpusob reklamace (uplatnéni vad zbozi) a dobrovolnd ziruka na zbozi se fidi
Reklamacénim fadem prodéavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP, a platnymi a
GCinnymi pravnimi piedpisy CR. Pokud je prodavajicim poskytovana zaruka, tak jako
zarucni list obvykle slouzi ndkupni doklad.

IX.
Omezeni a vylouceni povinnosti k nahradé Skody

9.1. Vechny vyrobky jsou certifikovany pro prodej v Ceské republice. Prodavajici nepiejima
Zadnou odpovednost za soulad s pravidly nebo normami vztahujicimi se k prodeji nebo
pouziti vyrobkit mimo uzemi CR.

9.2. Prodavajici nemé povinnost nahradit Skodu, jez kupujicimu vznikla z poruseni zédvazku
prodavajictho dodat zbozi, jestlize se tak stalo pro okolnosti vylucujici odpovédnost ¢i
okolnosti uvedené¢ v ¢l. III odst. 3.4. téchto VOP. Okolnosti vylucujici odpovédnost
prodavajiciho za poruseni zavazkového vztahu jsou uvedeny pifedev§Sim v obcanském
zakoniku. Okolnosti  vylucujici odpovédnost prodavajictho je také mimotadna,
nepiedvidatelna a nepfekonatelna udélost, vznikla nezévisle na vili prodavajiciho. Prodéavajici
a kupujici se v této souvislosti dohodli, ze v piipad¢ vzniku téchto okolnosti bude prodavajici
opravnén od kupnich smluv uzavienych s kupujicim zcela nebo z¢asti odstoupit.

X.
Nebezpecdi Skody na zbozi

10.1. Nebezpeci skody na zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem a v misté pfedani zbozi
prodéavajicim dopravci k prepravé, pokud neni pisemné sjednano jinak. TyZ nasledek ma,
nepievezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat. Skoda na zboZi, jez
vznikla po piechodu nebezpe¢i Skody na kupujiciho, nemd vliv na povinnost kupujiciho
zaplatit kupni cenu.

10.2. Nebezpeci skody na zbozi ptechazi na kupujiciho vySe uvedenym okamzikem rovnéz v
ptipadé, kdy kupujici zmaii pievzeti zbozi.

10.3. Prodlenim strany s pievzetim véci vznikd druhé strané pravo od smlouvy odstoupit nebo
véc po predchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodate¢nou ptimétenou lhitu k ptevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li
strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

XI.
Odstoupeni od smlouvy

11.1. V ptipad¢, ze kupujici je v prodleni se zaplacenim kupni ceny za zbozi nebo
souvisejicich plateb a dluzné ¢astky neuhradi ani v dostate¢né pfimetené 1hité poskytnuté mu
prodéavajicim (min. 5 dntt), je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

11.2. Kupuyjici je v tomto piipad¢ povinen vratit prodavajicimu zbozi a nahradit mu Skodu

vzniklou v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. Zanikem smlouvy vSak nejsou dotcena
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prava prodavajiciho na smluvni pokutu, ndhradu $kody jakoz ani jinych prav, které vzhledem
ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

11.3. Kupujici spotiebitel ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 obcanského zédkoniku odstoupit
od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve lhité 14 dni. Lhita konci uplynutim Etrnécti
dnl ode dne uzavieni smlouvy. Je-1i pfedmétem zavazku koupé zbozi, kon¢i lhita uplynutim
¢trnacti dnli ode dne, kdy kupujici - spotfebitel nebo jim urcend tieti osoba odlisnd od
dopravce pievezme zbozi, nebo
i.  posledni kus zbozi, objedna-li spottebitel v ramci jedné objednavky vice kusii
zbozi, které jsou dodavany samostatné, nebo
ii.  posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestdvajiciho z n€kolika polozek
nebo ¢asti, nebo
iii.  prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.
ji. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorudit
prodéavajicimu do konce lhiity. Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
ucinénym vic¢i prodavajicimu. Prodavajici doporucuje kupujicimu — spotiebiteli dorudit
odstoupeni na adresu sidla prodavajiciho ¢i na emailovou adresu prodavajiciho.

11.4. V ptipad¢é odstoupeni dle § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku od smlouvy ponese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim
prostiedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Naklady spojené s odstoupenim
kupujiciho — spottebitele si nese kupujici — spottebitel sam.

11.5. Po odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku vrati kupujici-
spotiebitel zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do Etrnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy. Lhita je zachovana, pokud spotiebitel odesle zbozi pied jejim
uplynutim. Kupujici — spotiebitel je povinen zbozi vratit Uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém
zbozi prevzal (tj. odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se spotiebitel seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkcnosti zbozi). V ptipad€, Ze bude vracené zbozi nekompletni, poSkozené ¢i bude
vykazovat znamky opotiebeni, je prodavajici opravnén vracenou kupni cenu snizit o tomu
odpovidajici ¢astku (v souladu s ust. § 2991 a nésl. obanského zakoniku, zejména ust. § 3000
obcanského zakoniku). Prodadvajici si uspokoji své naroky z ¢astky, ktera bude kupujicimu
vracena, a to jednostrannym zapoctenim.

11.6. Rozhodne-li se kupujici-spotiebitel pro odstoupeni dle § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku doporucuje prodavajici pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi dorucit na adresu
prodévajiciho formular o odstoupenti, ktery je dostupny na webovych strankach prodavajiciho,
s ¢islem nédkupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho tctu.

11.7. Odstoupi-li kupujici — spotiebitel od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obcanského zédkoniku,
vrati mu prodavajici vSechny penézni prostiedky véetné nakladi na dodani, které od né¢ho a
zaklad¢ smlouvy pfijal, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnéacti dnl od odstoupeni
od smlouvy, a to na bankovni tcet kupujiciho - spotiebitele. Odeslanim objednavky kupujici —
spotiebitel vyslovné vyjadiuje souhlas s vracenim finan¢nich prostfedki na bankovni ucet
kupujiciho — spotiebitele. Pii splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro odstoupeni od
smlouvy a vraceni zbozi vznikne kupujicimu-spotiebiteli narok na vraceni zaplacenych
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finan¢nich ¢astek spojenych s vracenym zbozim, a to ve vysi odpovidajici kupni cené zbozi,
naklady na dodani zboZzi vrati prodéavajici ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zptisobu dodani zbozi spotiebiteli. Finan¢ni prostiedky budou vraceny kupujicimu nejpozdéji
do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penczni
prostredky kupujicimu - spotiebiteli difive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici -
spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

XII.
Pievoditelnost prav

12.1. Prodévajici je opravnén prevést svd prava a pohledavky vyplyvajici z dodavky
jakéhokoliv zbozi kupujicimu na jakoukoli tfeti osobu. Kupujici neni opravnén bez
ptedchoziho pisemného souhlasu postoupit prava vici proddvajicimu z jakychkoli dodavek na
tieti osobu. Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy.

XIII.
Ochrana osobnich udaji

13.1. Tento ¢lanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich tdaji kupujiciho ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - Obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji (déale jako ,,GDPR®). Prodavajici se GDPR pfi zpracovani osobnich
udaji kupujiciho tidi a zpracovava osobni tdaje pouze v souladu s GDPR.

13.2. Pii registrovani uzivatelského U¢tu a uzavieni kupni smlouvy dochazi k piedani
osobnich tidaj kupujiciho prodévajicimu a jejich naslednému zpracovani prodavajicim.

13.3. Osobnimi Udaji, které bude prodavajici o kupujicim zpracovavat, jsou jeho jméno,
email, telefon, fakturadni udaje (ulice, &islo popisné, mésto, PSC), uskuteénéné nakupy a
ICO a DIC, pokud je kupujici vyplni.

13.4. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je, Ze tyto osobni udaje jsou nutné k
uzavieni kupni smlouvy, k plnéni kupni smlouvy, k fakturaci a uplatnéni prav ze zaruky
¢1 vraceni zbozi.

13.5. Osobni udaje budou prodavajicim zpracovavany po dobu plnéni smlouvy, b&hu
zarucni doby a 10 let po ukonceni zaru¢ni doby jako dikaz proti pravnim narokim nebo
k uplatnéni pravnich néarokd. Osobni Udaje, které je nutno dle ptisluSnych zdkoni
uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu urcenou piislusSnymi pravnimi pfedpisy.
Osobni udaje zpracovavané v souvislosti s uzivatelskym u¢tem budou zpracovavany 10
let po poslednim pftihlaSeni, pokud kupujici sviij et nezrusi drive.

13.6. K osobnim udajim budou mit pfistup zaméstnanci prodévajiciho a externi
zpracovatelé — coz jsou ucetni, danovi, pravni a marketingovi poradci prodavajiciho.
Prodavajici je dale opravnén piedat kontaktni osobni udaje kupujictho za ucelem
dopravy zbozi dopravci.

13.7. Osobni udaje budou ptedavany do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci pouze v
ptipad¢ zalohy dat za ucelem lepS$i ochrany dat a osobnich udajii pfed ztratou ¢i
znicenim.

13.8. Kupujici ma pravo opravit ¢i doplnit osobni udaje, pozadovat omezeni zpracovani,
vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani osobnich udajii, pozadovat pfeneseni udaj,
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ptistupu ke svym osobnim udajim, byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich
udajii, vymazu a dalsi prava stanovena v GDPR.

13.9. Kupujici mize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udaji nebo
neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému tfadu. Dozorovym
ttadem je v CR Utad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz.

13.10. Bliz§i a podrobné informace o ochran¢ osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udajl, kterymi se prodavajici fidi. V téchto zasadach jsou také
podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany osobnich udaji, kterda muze
kupujici v souvislosti se svymi osobnimi Udaji uplatnit. Zasady jsou dostupné na téchto
webovych strankach.

XIV.
Rozhod¢i dolozka

14.1. Prodavajici a kupujici-podnikatel se dohodli, Zze veskeré ptipadné nesrovnalosti nebo
spory, které¢ vzniknou ze smluvnich vztaht ¢i v jejich souvislosti (dale jen ,,spory*) se budou
snazit vyfesit dohodou.

14.2. Pokud by se jednanim nepodafilo dospét k dohod¢ nejpozdé€ji do 30 dni od vzniku
ptislusného sporu, budou vSechny spory rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pii Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle
jeho fadu tfemi rozhodci.

XV.
Zmény VOP

15.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP dle potfeb meénit, a to zejména v zajmu efektivity a
zlepseni kvality jim poskytovanych sluzeb. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a
povinnosti vznikla po dobu tG¢innosti predchoziho zéni VOP, tj. soucasti kupni smlouvy mezi
prodéavajicim a kupujicim jsou obchodni podminky platné v dobé uzavieni kupni smlouvy.

15.2. Pokud se néjaky clanek VOP stane neplatnym nebo nelG¢innym, plati, Ze je plné
oddélitelny od ostatnich ¢lankt daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky VOP zlstavaji
nadale v plné platnosti a G€innosti.

15.3. Zménu VOP prodavajici oznami uvetejnénim na internetovych strankdch www.guaa.cz
¢1 jinym vhodnym zplsobem.

XVI.
Informace pro spotiebitele

16.1. V pfipadé, Ze dojde mezi proddvajicim a kupujicim-spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, milize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.
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16.2. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XVII.
Zavéreéna ustanoveni

17.1. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 6.1.2023 a rusi platnost ptedchozich VOP. VOP jsou
k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho a na internetovych strankdch www.guaa.cz.

Kupujici — spotiebitel obdrzi jejich znéni spolu s potvrzenim objednavky.

17.2. Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni tad prodavajiciho.
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